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MICROFINANCA

A colaboragao da AKAM com
outros organismos da AKDN
permite a criacdo de servigcos
inovadores. Em Mopti, Mali, estes
servigos estimulam a actividade
econdémica, combatem a pobreza
e simultaneamente preservam a
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e Micro-locagéo financeira: Em certos
paises, a AKAM esta a proporcionar
servigos de micro-locagéo financeira,
permitindo aos clientes a compra
de patrimoénio e de equipamento
para fins produtivos. Uma vez que
envolvem grandes investimentos de
capital, estes empréstimos podem
ir de 500 dolares a 10.000 ddlares e
ser reembolsados num prazo de seis
meses a trés anos.

e Servigcos de transferéncia de dinheiro:
Os bancos do AKAM também
proporcionam aos clientes servicos de
transferéncia de dinheiro. Este servico
permite aos clientes a transferéncia,
sem despesas, de uma cidade para
outra no mesmo pais ou a remessa
de fundos internacionalmente através
do sistema de pagamento Swift. Estas
remessas estdo muitas vezes ligadas
a servicos locais que contribuem para
o desenvolvimento social e econémico
no pais natal.

Principios e Parcerias

Para além desta abordagem faseada
e da vasta gama de servigos, 0s
programas, instituicdes e bancos

da AKAM visam alcanc¢ar um nivel
de sustentabilidade a longo prazo
que cubra os custos operacionais e

contribua para a sua expanséo futura.
Neste processo, a principal atencao dos
funcionarios da AKAM esta dedicada

a melhoria da qualidade dos servigos
financeiros, através de procedimentos
de empréstimo transparentes e
pormenorizados, e também a utilizagéo
das melhores praticas que garantam a
disciplina e a eficiéncia financeiras.

Para maximizar o impacto nos potenciais
beneficiarios, a AKAM identificou um
conjunto de abordagens e instrumentos
institucionais que facilitam o acesso
enquanto respondem aos diferentes
contextos, culturas e requisitos locais.
Estes esforcos pretendem garantir que
os recursos fluam prioritariamente para
0s pobres e excluidos.

O impacto dos servicos da AKAM é
potenciado pelo trabalho em concertacéao
com outros organismos da AKDN. Estas
colaboragdes permitem a AKAM néo sé
chegar a um maior numero de pessoas
vulneraveis, como também desenvolver
novos servicos e produtos adequados.

As estreitas rela¢des de trabalho da
AKAM com os governos, 0os organismos
internacionais e as organizacoes
profissionais s&o outra vantagem que
apoia o desenvolvimento e a presta¢do
dos seus servigos de microfinanga.
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Agéncia Aga Khan para a Microfinanca: uma Abordagem Abrangente
aos Servigos Financeiros para os Pobres

A Rede Aga Khan para o
Desenvolvimento - The Aga Khan
Development Network (AKDN) — presta
uma grande variedade de servigos
financeiros aos pobres, que vao do
microcrédito aos micro-seguros.

Estes servicos promovem e aceleram
o alivio da pobreza, o crescimento
economico e o desenvolvimento social
em mais de 15 paises do mundo em
desenvolvimento. Supervisionados
pela Agéncia Aga Khan para a
Microfinanga (AKAM), estes programas
de microfinanga, as instituicées de
microfinanca (MFls) e os bancos
regulamentados para a microfinanga
concederam mais de 92 milhées de
ddlares em empréstimos desde o inicio
da sua actividade.

Ha mais de 25 anos que as varias
agéncias da AKDN tém vindo a
oferecer produtos e servigos de
microfinanca através de programas

de desenvolvimento integrado e

como instituicdes de microfinanga
propriamente ditas. Estes programas
sa0 agora supervisionados pela

AKAM, uma agéncia internacional de
desenvolvimento, estabelecida na Suica.

Os objectivos subjacentes da Agéncia
s&o a redugdo da pobreza, a diminuigao
da vulnerabilidade das populacdes
pobres e o alivio da exclusdo econdémica
e social. Pretende ajudar as pessoas

a tornarem-se auto-suficientes e a
obterem as competéncias necessarias
para poderem singrar nos mercados
financeiros regulares. Esta iniciativa

€ governada por principios de
sustentabilidade a longo prazo,
eficiéncia e disciplina financeira.

Operando em cenarios rurais e urbanos,
os programas da AKAM tém ajudado
pessoas pobres de diversas culturas

e contextos, a expandirem os seus

rendimentos, a melhorarem a sua
qualidade de vida e a serem auto-
suficientes. No Afeganistao, apoiaram
refugiados retornados a iniciar e a
expandir os seus negdécios. Num dos
distritos mais pobres do Cairo, tém
ajudado os residentes a melhorar e a
reabilitar as suas casas. Na Siria, estdo
a contribuir para o desenvolvimento da
sociedade civil através de uma parceria
impar entre o Ministério da Saude, a
OMS e varias organizagdes de saude
das aldeias. No Quénia, estao a ajudar
0s agricultores tanto a adquirirem
produtos agricolas como a mitigarem os
efeitos dos ciclos agricolas sazonais.

Os 1.000 colaboradores da AKAM, em
mais de 100 dependéncias e escritorios
de empréstimo, tinham distribuido,

no final de 2005, mais de 115.000
empréstimos a beneficiarios da Asia
Central e do Sul, do Médio Oriente e de
Africa.
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O programa de microfinanga

em Mocambique tem ajudado

0s pescadores a evitarem os
pagamentos usurarios de ‘aluguer’

e a guardarem mais da sua pesca.

Em paises como o Tajiquistdo, os
aldedes das areas remotas tém

de percorrer grandes distancias
com grande custo para acederem

a servigos financeiros. Para além
disso, frequentemente os bancos
comerciais ndo consideram lucrativo
oferecerem servicos aos pobres
urbanos ou a populagées que vivem
em regibes remotas. Através da sua
rede de dependéncias regionais

e escritorios distritais, o First
MicroFinanceBank no Tajiquistdo
oferece acesso e uma grande
variedade de servigos financeiros a

estas populagbes em dreas remotas.

Foto da Capa:

Mulheres das Areas a Norte do Paquistdo
fazem transacgbes mensais de rotina com o
First MicroFinanceBank, no Paquistao.

A Escada da Microfinanca

Para ajudar as populacdes pobres a
reunirem as condicdes que as fardo
sair da pobreza e integrarem-se nos
mercados financeiros normais, a AKAM
adopta uma abordagem faseada que
pode ser adaptada as necessidades

e circunstancias dos pobres tanto de
ambientes urbanos como rurais, bem
como aos diferentes contextos socio-
economicos e politicos. Os trés langos
desta ‘escada’ incluem:

e Programas de Microfinanca
Geralmente ao nivel da comunidade,
estes programas sao concebidos para
proporcionar as pessoas 0s meios
para comegarem ou expandirem
a sua actividade econémica e, ao
longo do tempo, diversificarem-se
para além das micro-empresas
tradicionais. Um bom exemplo destes
programas encontra-se na Republica
da Quirguizia, onde os empréstimos
séo disponibilizados directamente a
clientes, ou através de organizagbes
comunitarias que avalizam os
empréstimos. Ensinam-se conceitos
como praticas elementares de gestao
e presta-se apoio na preparag¢ao
de propostas de negdcio, como
parte de um pacote de servigcos de
microfinanca que visam ajudar os
subscritores a serem empresarios
disciplinados e auto-suficientes.

e [Instituicbes de Microfinanca
Com uma estrutura mais formal e
uma rede de sub-dependéncias,
proporcionam aos clientes uma gama
mais alargada de produtos e servigos.
Em certos casos, como no Mali e no

Burkina Faso, a instituicao é tanto
uma entidade de crédito como um
depositario de aforro. A semelhanca
dos programas de microfinancga, as
instituicoes da AKAM trabalham com
os clientes para a introdugéo de boas
praticas, preceitos éticos e os mais
elevados padrdes de qualidade.

Bancos de Microfinanca

A AKAM opera actualmente o First
MicroFinanceBank (FMFB) no
Afeganistdo, no Paquistao e no
Tajiquistao e num numero crescente
de paises. Estes bancos sao
formalmente regulados pelo Banco
Central dos paises em que operam.
Dirigem os seus servicos aos
pobres e as suas micro e pequenas
empresas.

Chegando aos beneficiarios através
de uma criteriosa distribuicéo
geografica de dependéncias e de
bancos méveis, a AKAM oferece
uma gama de servicos comparaveis
— e em alguns casos até mais

vasta — ao dos bancos comerciais,
incluindo crédito, aforro, servigos
de pagamento, transferéncias de
dinheiro, micro-locagéo financeira

e micro-seguros, entre outros.

Os bancos também apoiam as
pequenas e médias empresas
(PME), particularmente as que

se desenvolvem a medida que os
subscritores atingem um nivel mais
elevado de estabilidade financeira.
O objectivo dos bancos é o de
operar de acordo com as melhores
praticas, conservar a base do capital
e alcancar a sustentabilidade tdo
rapidamente quanto possivel.

Servicos de Microfinanca

A gama de servicos e produtos

que os programas, instituicées e

bancos da AKAM oferecem esta em
constante expansao para responder

as necessidades. Iniciativas de
investigacao s@o montadas com vista

ao desenvolvimento de novos servicos,
que sejam sustentaveis, adequados e de
elevada qualidade. Actualmente a gama
de servigos inclui os seguintes:

e Empréstimos para a Geragdo de

Rendimento: O financiamento de
créditos que vao de 10 dolares a 3.000
dolares é disponibilizado para o inicio,
recomego e expanséo de actividades
empresariais em curso e outras
geradoras de rendimento. Os projectos
financiados incluem maquinaria e
artigos para a agricultura, criacéo de
gado, calgcado, mobiliario, artesanato,
empresas de servicos e retalho,
industrias familiares, iniciativas de
turismo, pequenos restaurantes, mini-
mercados, cabeleireiros, ciber-cafés

e muitas outras formas de actividade
empresarial.

Saude, Educacao, Habitagdo e
Outros Empréstimos: Para além
de proporcionar empréstimos
especialmente dirigidos para a geracédo
de rendimento, a AKAM oferece
empréstimos para o financiamento
de cuidados de saude, educacao,
melhoramentos de habitacédo e
condicdes envolventes, aquisicao
de terrenos e construcao, reforma
de divida multigeracional usuraria
e, no Afeganistdo, o financiamento

de formas de vida alternativas em
substituicdo da cultura de papoilas.

Poupancas: Diversos esquemas

de poupanca sao oferecidos tanto

por bancos como por instituicoes

de microfinanca, incluindo contas
correntes a ordem e a prazo com juros
e contas poupanga com juros que
permitem multiplos levantamentos e
varios termos de depdsitos a prazo. Na
maioria dos casos, as contas depdsito
podem ser abertas e mantidas com
menos de um ddlar. As poupancas
sa0 mobilizadas junto de individuos,
grupos e instituicoes.

Micro-seguros: Alguns bancos da
AKAM também oferecem servigos

de micro-seguros aos subscritores.
Oferecem-se dois tipos de apdlices
de micro-seguros, frequentemente em
pacote (com pequenas prestagdes
inferiores a 2 ddlares por ano):

uma apdlice em que a companhia
seguradora pagara o balanco
remanescente de um empréstimo em
caso de morte ou de incapacidade
permanente do subscritor; e uma
apolice que, em caso de morte do
subscritor, oferece um pagamento
em dinheiro a familia para os custos
relativos ao funeral. Uma nova
iniciativa de micro-seguros esta
também a desenvolver produtos

que procuram especificamente
salvaguardar os pobres contra a
perda de poupancas e de rendimento
em consequéncia de ocorréncias
familiares catastroficas como a morte,
hospitalizacao prolongada e perda de
actividade ou de colheitas.

“Tenho a esperanca que através
dos programas de microfinancga,
acabaremos por criar um ciclo
virtuoso de gerac&o de rendimento
em que os pobres — metade da
populag&o mundial — sairdo da
exclus&o social e econémica em
que vivem e alcangardo um nivel de
auto—suficiéncia que lhes permitird,
por sua vez, ajudar os menos
afortunados.”

Sua Alteza o Aga Khan, num
discurso proferido na cerimonia

de inauguragao da Agéncia Aga
Khan para a Microfinanca (AKAM),
Fevereiro 2005.

Um empréstimo de 500 dolares

em 2002, seguido de empréstimos
sucessivamente maiores ao longo
de 4 anos, permitiu a um produtor

de telhas, em Cabul, expandir o
seu negoécio, comprar maquinaria e
dar emprego a mais seis pessoas.




